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1. Einleitung
Ein wertschatzender, respektvoller und offener Umgang ist uns in unserer Einrichtung seit jeher sehr
wichtig und pragte unsere Arbeit schon lange vor der Entwicklung eines Schutzkonzeptes. Wir
verstehen es als eine unserer wichtigsten Grundlagen, uns eine Haltung von Achtsamkeit im
Miteinander unter Kolleginnen und Kindern zu bewahren. Partizipation als eines unserer
Schwerpunktthemen in mehreren Teamfortbildungen trug dazu bei, uns dem Thema Kinderrechte
aus ganz unterschiedlichen Perspektiven zu nahern. Insbesondere die Betreuung der Krippenkinder
hat uns dafiir sensibilisiert, wie wichtig ein feinflihliges Vorgehen mit den Bedirfnissen der Kinder
und eine Sicherstellung ihres Schutzes z.B. auch beim Wickeln, Schlafen etc. ist. Wir sind uns dessen
bewusst, dass Grenziiberschreitungen nicht nur kérperliche Ubergriffe beinhalten, sondern schon
viel friher angesetzt werden muss. Unser Ziel ist es, Kinder in ihrer Individualitat mit ihren Starken
und Schwiachen anzunehmen und sie in ihrer Entwicklung zu begleiten und zu unterstitzen.
Dementsprechend zahlt fiir uns zum Kinderschutz auch der Schutz vor seelischen
Grenziiberschreitungen wie zum Beispiel BloRstellen oder Beschamen oder auch Kindern nicht
zuzuhoren.
Wir nehmen MalRBnahmen zum Schutz der Kinder vor grenziiberschreitendem Verhalten, vor
physischer, psychischer und sexualisierter Gewalt sehr ernst. Dieses Schutzkonzept dient der
Pravention von Kindeswohlgefahrdungen und ermdoglicht es allen, insbesondere auch
Bewerberlnnen, neuen Kolleginnen und auch Eltern sich Gber unsere MaRRnahmen zur Pravention,
aber auch der Intervention bei Verdacht auf oder Eintreten von Kindeswohlgefahrdungen zu
informieren.
Zur Wirksamkeit des Konzeptes ist es regelmaRig erforderlich, den Blick aller Beteiligten fir mogliche
Gefahrdungsbereiche zu scharfen und fiir Grenziiberschreitungen zu sensibilisieren und
entsprechend in der gesamten Einrichtung giiltige Standards und Regeln zu entwickeln. Ebenfalls ist
es unverzichtbar, einen Rahmen zu entwickeln, in dem sich alle Mitarbeiterinnnen jederzeit ihrer
Verantwortung beziglich des Kinderschutzes bewusst sind. Verhalten gegeniiber Kindern, das
kritisch zu beurteilen ist, muss jederzeit und direkt offen bearbeitet werden und kann und darf nicht
vertuscht werden.
Die Sicherstellung des Kindeswohls in der Kindertageseinrichtung liegt in der Verantwortung des
Tragers. Zur Sicherung der Qualitat wird das Schutzkonzept regelmalig zweimal im Jahr an unseren
Teamtagen Uberprift und aktualisiert.

2. Geltungsbereich
Das Schutzkonzept richtet sich an das gesamte padagogische Personal und alle Beschaftigten der
Einrichtung, also auch an Praktikanten, Hauswirtschaftskrafte, Mitarbeiter des Bauhofes oder
eventuell mitarbeitende Eltern, Aushilfen und auch an Therapeuten. Es soll alle Kinder sowohl in der
Krippe als auch im Kindergarten schiitzen.

3. Rechtliche Grundlagen
Es gehort zum Auftrag der Jugendhilfe - und damit auch unserer Kita - gemaR § 1 Abs. 3 Nr. 4 SGB
VI, Kinder vor Gefahren fiir ihr Wohl zu schiitzen. GemaR § 45 Abs. 2 Satz 2 Nr. 4 SGB VIII missen
wir Uber ein Schutzkonzept verfligen, in welchem dargelegt ist, wie die Kinder in unserer Einrichtung
praventiv vor Kindeswohlgefdahrdungen geschiitzt werden kdnnen.
Laut UN-Kinderrechtskonvention ist allen Kindern das Recht zugesichert, ohne Gewalt aufzuwachsen.
Die ,Unantastbarkeit der Wiirde des Menschen” ist im Grundgesetz verankert.



4. Begriffserklarungen

Kindeswohl
Der Terminus ,Kindeswohl” ist ein sogenannter unbestimmter Rechtsbegriff, er entzieht sich der all-
gemeinen Definition und bedarf daher der Interpretation im Einzelfall (vgl. Jérg Maywald, 2013, Kin-
derschutz in der Kita. Freiburg im Breisgau: Verlag Herder).

IM

Gefahrdung
,Gefahrdung” wird definiert als ,,eine gegenwartige in einem solchem Malie vorhandene Gefahr,
dass sich bei der weiteren Entwicklung eine erhebliche Schadigung mit ziemlicher Sicherheit voraus-
sehen lasst“ (BGH FamRZ 1956, S. 350).

Grenzverletzungen und GrenzUlberschreitungen
Mit ,,Grenzverletzungen ist das Durchsetzen von Uberzeugungen und Vorstellungen aufgrund von
Machtunterschieden gemeint. ,,Grenziiberschreitungen” sind alle Handlungen oder AuBerungen, die
eine Grenze beim Gegenuber Uberschreiten (vgl. Positionspapier https://kita.zentrumbildung-
ekhn.de)

Formen der GrenzUlberschreitungen
Es konnen folgende Formen der Grenziiberschreitungen unterschieden werden:

» Seelische Gewalt, z. B. beschamen, ausgrenzen, diskriminieren, bevorzugen, ablehnen,
abwerten

» seelische Vernachlassigung, z. B. Trost verweigern, ignorieren, nicht eingreifen/
“wegschauen” bei Ubergriffen unter Kindern, fehlende Resonanz

» korperliche Gewalt, z. B. festbinden, einsperren, schubsen, zum Essen zwingen, grob
festhalten, verletzen

» korperliche Vernachlassigung, z. B. unzureichende Korperpflege, mangelhafte Erndhrung,
unzureichende Bekleidung, Nichtversorgung bei Verletzung oder Erkrankung

» Vernachlassigung der Aufsichtspflicht, z. B. Kinder ,,vergessen”, in gefdhrliche Situationen
bringen oder darin unbeaufsichtigt lassen, notwendige Hilfestellungen unterlassen

> sexualisierte Gewalt, z. B. kdrperliche Nahe erzwingen, kiissen, Kinder zu sexuellen Posen
auffordern, Kinder sexuell stimulieren (vgl. Jérg Maywald, 2019, Gewalt durch padagogische
Fachkréafte verhindern. Freiburg im Breisgau: Herder)

5. Risikoanalyse und Pravention

Madégliche Art der Gefdhrdung Mafinahmen zum Schutz
Gefidhrdungsbereiche

1. Begriindet im Team und organisatorischen Rahmenbedingungen

Neue Mitarbeiterlnnen Unsicherheit auf beiden Seiten, | Beim Einstellungsverfahren werden

aus allen Bereichen, Bewerberlnnen kénnen schwer | die Bewerberlnnen auf die

auch eingeschatzt werden, kennen personliche Eignung nach § 72a SGB
hauswirtschaftliche die gdngigen Regeln nicht VIII ,Vorlage eines erweiterten
Mitarbeiterinnen, Flhrungszeugnisses” Gberprift.
Praktikanten etc. Das Schutzkonzept ist auf der

Homepage fiir Bewerberlnnen,
Eltern, Interessierte einsehbar.
Bewerbungsunterlagen, Lebenslaufe
werden sorgfiltig geprift, in
Vorstellungsgesprachen werden
gezielt Fragen zum Schutzkonzept
und entsprechende Erfahrungen
gestellt. Der verbindliche




Verhaltenskodex wird allen neuen
Mitarbeiterlnnen mit der
BegriiBungsmappe ausgehandigt
und mit ihnen besprochen und muss
unterschrieben werden. Die
Einarbeitung wird sorgfaltig
begleitet.

Langjahrige
Mitarbeiterinnen

Schutzkonzept und
Verhaltenskodex verschwinden
aus dem Bewusstsein,
notwendige Aktualisierungen
bei veranderten
Rahmenbedingungen werden
libersehen

RegelmiRige Uberarbeitung zweimal
jahrlich, alle mussen das
Schutzkonzept verbindlich kritisch
Uberprifen und sich entsprechend
einbringen.

Alle Mitarbeiterinnen

Unsicherheit, Unklarheiten Uber
Regeln und Absprachen

Alle erarbeiten gemeinsam das
Schutzkonzept, erhalten, besprechen
und reflektieren den
Verhaltenskodex und unterschreiben
Verhaltenskodex und
Schutzvereinbarung.

Themen aus dem Schutzkonzept
werden regelmaRig in
Gesprachen/Mitarbeitergesprachen
und im Team reflektiert und
Uberprift. Aktualisierungen werden
gemeinsam erarbeitet.

Alle Mitarbeiterinnen

Mangelndes Fachwissen im
Bereich Kinderschutz und
Kindeswohlgefdahrdung

Es werden regelmaRig Fortbildungen
zum Themenkreis Kinderschutz und
Pravention ermoglicht und angeregt.
Alle Mitarbeiterlnnen sollen an
einem Angebot des LRA zum Thema
teilgenommen haben und
regelmaRig ihr Wissen auffrischen.

Alle Mitarbeiterlnnen

Mangelndes oder veraltetes
Wissen um Sexualpddagogik
und die Entwicklung kindlicher
Sexualitat, mit der Folge von
Fehleinschatzung kindlicher
Entwicklung und
angemessenem Verhalten oder
unzureichende Differenzierung
von beispielsweise
Doktorspielen im Gegensatz zu
sexuell ibergriffigem Verhalten

Teamfortbildung zum Thema
psychosexuelle Entwicklung und
Sexualpadagogik im
Elementarbereich. Das Handout der
Inhouse-Fortbildung gilt als
Grundlage des sexualpadagogischen
Konzepts und liegt in den einzelnen
Gruppen auf.

Rollen und
Zustandigkeiten sind
nicht eindeutig geklart

Aufsichtspflichtverletzung

Klare Stellenbeschreibungen, Dienst-
und Vertretungsplane mit
Zustandigkeitsbereichen, allgemein
bekannte Benachrichtigungs- und
Informationsabldufe. Unbedingt
eigenverantwortlich aktuelle,
konkrete Absprachen treffen.




Personalmangel,
Krankheitswelle

Aufsichtspflichtverletzung,
Uberlastung der
Mitarbeiterinnen,

ungeniigend Zuwendung (auch
1:1 in Krippe),

zu wenig Zeit fur Partizipation
der Kinder, weil Ablaufe und
Kinder ,,funktionieren” miissen,
nicht bedirfnisorientiertes
Schlafen mit Babyfon und zu
kurzen Schlafphasen

vermehrt Konflikte mit
Schlagen, BeiRen, Zwicken,
Schubsen, weil Kinder nicht eng
genug begleitet werden
kénnen,

zu wenig Austausch in Tiir- und
Angelgesprachen mit Eltern,
dadurch besonders in der
Krippe zu wenig Infos lGber
aktuelle Bediirfnisse einzelner
Kinder, Essensituation schwierig

Einsatz von Springkraften,

aktuell zu haltende Ubersicht mit
wichtigen Gruppeninformationen fir
Aushilfen;

Kenntnis der Moglichkeit einer
Uberlastungsanzeige

Schlafen auch im Gruppenraum
ermoglichen.

Verstandnis flr verandertes
Verhalten der Kinder bei den Eltern
schaffen.

Insgesamt ist Personalmangel in der
Krippe schwer bis gar nicht
auszugleichen.

Evtl. Moglichkeit zum Mittagessen
begrenzen.

Arbeit mit Aushilfen und
Springkraften

Verunsicherung insbesondere
bei Krippenkindern

Uberlastung der
Bezugserzieherinnen
insbesondere in der Krippe;
Unkenntnis tGber besondere und
individuelle Bediirfnisse
einzelner Kinder

Aushilfen wenden sich eher dlteren
und ,stabileren” Kindern zu, alle
Bereiche der Korperpflege,
Schlafbegleitung etc. werden soweit
moglich durch vertraute
Bezugspersonen Gibernommen,
aktuell zu haltende Ubersicht mit
wichtigen Gruppeninformationen fir
Aushilfen

Allergien in Ordner vermerken

Randzeiten

Unkontrollierbarkeit,
Gefdhrdung bei Notfillen,
Unfallen etc., fehlende Zeugen

Solange Kinder im Haus sind, ist nie
nur eine Person im Haus

Unzureichende
Kommunikation im
Team

Unkenntnis tGber besondere und
individuelle Bedurfnisse
einzelner Kinder

Regelmaliger Austausch im Team
mit Hinweisen auf individuelle
Besonderheiten

Angste und mangelnde
Offenheit durch
ungiinstige Fehler- und
Feedbackkultur

Verleugnung oder Vertuschung
von Grenzliberschreitungen,
Fehlverhalten aufgrund
Uberlastung,

Vermeidung von
vermeintlichem , Verpetzen“

Regelmalige Gespréache, klare
Vorgaben, dass Uber alle
Schwierigkeiten im Umgang mit dem
verbindlichen Verhaltenskodex
gesprochen werden muss.
Gegenseitiges Feedback ist
ausdrucklich erwiinscht. Wissen um
die Informationspflicht gegeniber
der Leitung und deren
Verantwortung schaffen.

Individuelle
Uberforderung

Mangelnde Sensibilitdt und
Aufmerksamkeit im taglichen
Umgang, Hilflosigkeit

Morgenrunde der Leitung durch die
Gruppen, regelmaRige Feedback-
und Mitarbeitergesprache, kollegiale
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Beratung, bei Bedarf Coaching,
Supervision etc.

Einzelkontakte,
Einzelbetreuung

Unkontrollierbare Kontakte mit
Kindern

Regelung liber offene Tiiren und das
6-Augen-Prinzip, Einsehbarkeit der
Rdaume, ausreichende Personaldecke

GroRe der Einrichtung

Es geht schnell der Uberblick
verloren, wer Ansprechpartner
und wer woflr zustandig ist.

Als feste Ansprechpartner zum
Thema Kinderschutz stehen Sabine
Kunz und Christine Reis zur
Verfiigung. Die Zustandigkeit wird
zudem im Dienstplan im Bereich
Aufgaben und Dienste festgehalten.
Ebenso werden
Sicherheitsbeauftragte im Dienstplan
festgehalten.

Flr alle Mitarbeiterlnnen gibt es
eine detaillierte
Stellenbeschreibung.

Fotos/Daten auf
privaten Kameras und
Handys

Verletzung des Datenschutzes

Es sind ausschlieBlich hauseigene
Datenerfassungen und -
speicherungen zulassig, Fotos mit
privaten Kameras sind nicht erlaubt

Spitznamen und
Kosenamen

Bevorzugung oder Festlegung,
Beschdmung, Herabsetzung

Kinder werden nicht mit Kosenamen
angesprochen, auch nicht mit
Kosenamen, die Eltern regelmaRig
gebrauchen. Gangige Rufnamen, die
Eltern regelmaBig verwenden,
diirfen gebraucht werden (Beispiel
Lotti fiir Charlotte)

Unangemessene
Kleidung

Distanzlosigkeit - Freizligigkeit,
unerwinschte ,Vertraulichkeit

“«

Unpassende Kleidung wird direkt
angesprochen

Koérperkontakt,
Berihrungen, Kiisse

Grenzen der Kinder und
professionelle Distanz werden
nicht gewahrt

Korperkontakt geht grundsatzlich
vom Kind aus, ablehnende Haltung
von Kindern ist zu beachten, Kiissen
ist grundsatzlich verboten

2. Begriindet in der

rdumlichen Situation

Schlecht einsehbare
Rdume (2. Ebene,
Toiletten,
Wickelbereiche,
abgelegene Raume,
Hohlen, Rutschburg,
Spiegelzelt)

Ubergriffe von Kindern
untereinander oder

Erwachsenen sind nicht
unmittelbar erkennbar

Regelmalig Gberprifen, genau
,hinhoren”, Kindern klare Regeln
vermitteln (z.B. Unterwasche wird
nicht ausgezogen), Praktikanten sind
dort nicht allein mit einzelnen
Kindern, keine 1:1-Betreuung in
abgelegenen Raumen

Langer, schmaler Gang
in den
Krippengruppenraumen

Schlecht einsehbar, Kinder
kénnen die Tur 6ffnen und
unbemerkt den Raum verlassen

Hochstellen der Turklinke,
Absperrung vor dem Gang, beides
leider mit der Folge, dass die
Selbststandigkeit der Kinder
eingeschrankt wird, eventuell bei
ausreichend Personalschlissel
wieder andern

Wickeln (auch Duschen
falls erforderlich)

Verletzung der Intimsphare

Grundsatzlich diirfen nur vertraute
Bezugspersonen wickeln, neue




Mitarbeiterlnnen und Praktikanten
dirfen nicht wickeln; das Kind
entscheidet, von wem es gewickelt
werden mdchte und wer evtl.
mitkommen darf (auch anderes
Kind), es wird flir ausreichend
Sichtschutz gesorgt, die
Wickelhandlung wird sprachlich
begleitet, alle Schritte angekiindigt.
Zu Beginn der Eingewdhnung
wickeln Eltern und Bezugserzieherin
gemeinsam.

Toilettengang

Verletzung der Intimsphare

Grundsatzlich durfen nur vertraute
Bezugspersonen mit auf die Toilette,
das Kind entscheidet, von wem es
begleitet werden mochte, es wird
fr ausreichend Sichtschutz gesorgt.
Kinder erhalten die Moglichkeit, die
Tiren der Toilettenkabinen zu
verschlieBen. Kinder, die sich
umziehen missen, nutzen im
Fritzbau die Behindertentoilette, im
Altbau soll ein Sichtschutzvorhang
angebracht werden. Die Tiren
wurden mit Tlrriegeln nachgeristet.
Dem Problem, dass Kinder von
aulen die Tiren 6ffnen oder durch
den Spalt schauen, wird mit
padagogischen MaRnahmen (durch
Gesprache bei Kindern Verstandnis
wecken) begegnet.

Ruhen und Schlafen

Keine bedurfnisorientierten
Ruhe- und Schlafzeiten,
Uneinsehbarkeit

In der Krippe ist unser Schlafkonzept
(siehe Anhang) Teil dieses
Schutzkonzeptes und zu befolgen.
Im Kindergarten bestehen durch
fehlenden Schlaf-Ruheraum
erschwerte Bedingungen. Es werden
individuelle Moéglichkeiten in den
Gruppen geschaffen, damit Kinder
sich zurlickziehen und ruhen
kénnen. Soweit personell moglich,
wird fir Kinder ein Ruheangebot
direkt nach dem Mittagessen
angeboten. Die Kinder kénnen
taglich frei wahlen, ob sie daran
teilnehmen mochten. Zum
Ruheangebot gehdren Vorlesen,
Traumreisen etc.

GroRe der Einrichtung

Unibersichtlichkeit

Jeder ist grundsatzlich auch fir
Kinder anderer Gruppen
verantwortlich, bei




Zusammenlegungen gibt es klare
Zustandigkeiten und Aufteilung der
Rdaume und Kinder, Belegungslisten
flir Frih-, Mittags- und
Nachmittagsdienste, Kontaktliste —
Notrufnummern zentral im Biiro

Offene Eingangstiren
wahrend Bring- und
Abholzeit, mehrere Ein-
und Ausgange

Unubersichtlichkeit, Kind kann
unbemerkt Einrichtung
verlassen

Eltern wissen, Kinder miissen sich
verabschieden, werden bei
Missachtung darauf hingewiesen;
Mitarbeiterinnen haben nach einer
festen ,Verteilung” die
Verantwortung fur alle Zugénge,
jeder fihlt sich fur alle Kinder
verantwortlich

Achtung, wenn ein Kind
»verschwindet”, wird entsprechend
der Checkliste, die Bestandteil des
Schutzkonzeptes ist, vorgegangen!

Sangerbundraum im UG

Sanger haben eigenen Schliissel
und kénnen sich jederzeit frei
im Haus bewegen

Feste Vorgabe: Sanger dirfen sich
nur auf dem direkten Weg in ihren
Raum begeben und die Rdume nur
auRerhalb der Offnungszeiten —
nicht am Vormittag betreten.

Im AulRenbereich
schwer einsehbare
Raume (hinter Berg,
Hatten)

Ubergriffe von Kindern
untereinander oder
Erwachsenen auch von
aulRerhalb sind nicht
unmittelbar erkennbar, Gefahr,
das Gelande zu verlassen

RegelmakRig lGiberpriifen, klare Regeln
flir die Kinder vermitteln,
Verantwortlichkeiten/Zustandigkeit
eindeutig absprechen

Nicht einsehbare Bereiche teilweise
absperren, ausreichend hohe Zaune
nachristen, die regelmaRig
kontrolliert werden

Badeaktionen

Missachtung der Intimsphare,
des individuellen Schamgefiihls

Kinder missen Badekleidung tragen,
der Badebereich soll von aufRen nicht
einsehbar sein

3. Begriindet in den

Kindern selbst

Entscheidungsfreiheit
und Wille des Kindes

Auslibung von Druck oder
Zwang beziglich Wickeln,
Essen, Schlafen

Kinder haben Entscheidungsfreiheit,
wann, von wem sie gewickelt
werden (Grenze z.B. Schutz vor
wund werden, Geruchsbeldstigung
anderer). Sie werden angeregt, aber
nicht zum Essen und zum Probieren
gezwungen (siehe Ablauf Essen), sie
werden nicht unvermittelt,
unangekiindigt hochgehoben,
unvermittelt ein Latz angezogen etc.
Kein Kind wird zum Schlafen
gezwungen, im Bett festgehalten
etc.

Entwicklung des
Selbstbewusstseins,
Erfahrung von

Kinder bekommen keine
Moglichkeit ihren Willen, ihre

Kinder werden bewusst gefragt,
gehoért und an
Entscheidungsprozessen so weit




Selbstwirksamkeit und
Eigenverantwortung

Gefiihle, Meinung frei zu
dullern oder ,nein” zu sagen

moglich beteiligt. Durch regelmaRige
Auseinandersetzung mit dem Thema
im Rahmen von Teamfortbildungen
zum Thema Partizipation wird die
Sensibilitat fir dieses Kinderrecht
gescharft und wichtiger Bestandteil
des padagogischen Alltags.

Ubergriffe durch Kinder
gegenlber Kindern

Verbale Ubergriffe,
Beschimpfungen, Mobbing,
Diskriminierung, korperliche
Ubergriffe

Vorbildwirkung und Achtsamkeit im
Umgang mit Kindern,
Sensibilisierung der Kinder fiir das
Thema, wir ermutigen Kinder ,,Nein“
zu sagen; Eingriff bei Bedarf, kein
»Wegschauen” sondern
einfiihlsames Begleiten, Starkung
der betroffenen Kinder —
Aufmerksamkeit, Verstandnis, Trost
flir betroffene Kinder im Rahmen der
personellen Moglichkeiten.

Klare Umgangsregeln beziglich
Wortwahl und korperlicher Gewalt.

Doktorspiele / sexuelle
Ubergriffe

Grenzen koénnen flieBend sein,
Unterschiede sind nicht allen
bewusst

Fortbildungen zum Thema
Sexualpadagogik; Eindeutige Regeln,
z.B. wie weit sind Doktorspiele
erlaubt, Altersunterschiede und
Umkehrbarkeit unbedingt beachten:
Haben Kinder eine Wahl, werden sie
gehort und kdnnen sie die Situation
frei verlassen?

Wir ermutigen Kinder ,Nein“ zu
sagen.

Alter, Reife, sprachliche
Moglichkeiten und
Machtgefalle

Kinder werden nicht in
Entscheidungen einbezogen,
Kinder trauen sich nicht sich zu
beschweren, Kritik zu duBern

Durch unsere Fortbildungen zum
Thema Partizipation sind viele
Mitarbeiterlnnen fiir das Thema
sensibilisiert und an Beteiligung der
Kinder an Entscheidungsprozessen
und ihren Rickmeldungen
interessiert. Kinder, denen die
Sprache noch fehlt, werden
aufmerksam beobachtet.

Wir ermutigen Kinder und nehmen
Rickmeldungen, Einwadnde und
Beschwerden von Kindern ernst,
horen aufmerksam zu, versuchen
auch Hintergriinde zu verstehen,
ermutigen sie selbst Losungen zu
suchen und zu finden, reflektieren
mit ihnen regelmalig Aktionen, aber
auch den Alltag.

Es finden Angebote, Aktionen und
Veranstaltungen fir Eltern zum
Thema Kinderschutz statt, z.B.
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Elternabend: Umgang mit Medien,
Kinderangste, Frihe Hilfen

4. Begrindet in den

Eltern oder Familien

Eltern Gbernehmen
Aufgaben in der
Einrichtung

Verletzung des Datenschutzes,
unbemerkte Ubergriffe

Eltern sind nur begleitet durch
hauptamtliches Personal tatig,
fUhren keine Angebote mit Kindern
allein und unbegleitet durch.

Die Schweigepflicht, der
Sozialdatenschutz, das
Infektionsschutzgesetz wird vor Start
vermittelt, abgefragt und schriftlich
bestatigt.

Beschwerden oder
Hinweise

Werden nicht ernst genommen
oder Anforderungen an
Datenschutz nicht erfullt.

Hinweise und Beschwerden miissen
dokumentiert werden, die Leitung
muss informiert werden, das
Ablaufschema im Verdachtsfall muss
eingehalten werden

Hinweise und Signale
auf Grenzverletzungen
innerhalb der Familie,
Gewalt oder
Vernachlassigung

Werden nicht erkannt, die
Handlungsabladufe sind nicht
bekannt.

Alle kennen das Verfahren bei
Kindeswohlgefahrdung, verfiigen
Uber das Ablaufschema des
Jugendamtes und kennen die IseF.
Das Vorgehen wird jahrlich zu den
Teamtagen am Anfang des Kitajahres
wiederholt.

Hier findet die Broschiire
,Kinderschutz im Blick - Arbeitshilfe
fir Kindertageseinrichtung” des
Landratsamtes Unterallgdu
Anwendung.

Umgang mit
Smartphone, Handy,
Kameras

Der Datenschutz ist nicht
gewadhrleistet, Bilder gelangen
in soziale Netzwerke

Der Umgang von Eltern mit
Smartphones etc. in der Einrichtung
ist klar geregelt, das Verbreiten von
Bildern in digitalen Medien ist
untersagt.

Sorgerechtsverfahren

Informationen Uber nicht
sorgeberechtigte Elternteile
sind nicht bekannt

Regelmafiger Austausch und
Informationen im Team, evtl. auch in
Checkliste

Private Kontakte zu
Kindern und Familien

Gefahr von Bevorzugung,
Datenschutz

Bei bereits bestehenden privaten
Kontakten sind berufliche und
private Themen zu trennen.
Babysitten ist nicht erwiinscht.

Professionelle Distanz

Duzen kann professionelle
Distanz gefdhrden

Jede Mitarbeiterin ist gehalten,
regelmaRig zu reflektieren, ob
professionelle Distanz durch das
Duzen beeintrachtigt wird,
individuelle Entscheidung
ermoglichen

Abholberechtigungen

Mangelnde Transparenz

Klare Regelungen, dass
Abholberechtigte verbindlich und
schriftlich benannt werden miussen,
Kinder diirfen nicht unbekannten
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Personen mitgegeben werden, bei
Notfallen gibt es eine
Informationspflicht der Eltern

5. Begriindet in externen Personen

Therapeuten, Kennen die Regeln und den Bereitstellung tGber die Homepage
Fachdienste, Verhaltenskodex nicht oder im Ausdruck, schriftliche
hauswirtschaftliches Bestatigung der Kenntnisnahme und
Personal, Anerkennung des Verhaltenskodex
Ehrenamtliche, ist erforderlich.

Praktikantinnen

hauswirtschaftliches Sind nicht personlich bekannt Sie sind nur begleitet durch
Personal, und kénnen nicht eingeschatzt hauptamtliches Personal tatig,
Ehrenamtliche, werden flihren keine Angebote mit Kindern
Praktikantinnen allein und unbegleitet durch.

Die Schweigepflicht, der
Sozialdatenschutz, das
Infektionsschutzgesetz, der
Impfstatus wird vor Start abgefragt,
vermittelt und schriftlich bestatigt.

Einzelbetreuung, Mangelnder Einblick, Kontrolle Geoffnete Tlren, Einsehbarkeit der
Einzeltherapien Raume herstellen, Verhalten und

Signale der Kinder genau
beobachten, wie wirken sie nach der
Therapie, nehmen sie gerne teil, sind
sie durcheinander etc.

gelegentlich Kontrolle, indem Team
unerwartet den Raum betritt

6.

Verhaltenskodex und Schutzvereinbarung als Teil von Pravention

Erwilnschtes Verhalten

OO0 06 0 © 00 00060

Wir sind Vorbilder.

Wir begegnen Kindern ruhig, geduldig und aufmerksam.

Wir hoéren ihnen zu und wenden uns nicht ab, wahrend sie noch sprechen.

Unser Umgang ist wertschatzend und respektvoll. Das bedeutet fiir uns auch, den Schutz von
Schwacheren sicher zu stellen und einer Kultur des ,,Wegsehens” vorzubeugen.

Wir reagieren verstandnisvoll und empathisch.

Wir gehen auf individuelle Bedirfnisse ein.

Wir achten auf ein angemessenes Mal von Ndhe und Distanz und schenken Néhe
bedirfnisgerecht.

Das Bediirfnis nach Ndhe geht vom Kind aus, wir respektieren die Signale und die Grenzen
des Kindes. Wir kdnnen mit entsprechenden Gesten Nahe anbieten — das Kind hat die Wahl.
Wir sind echt und authentisch und setzen auch individuelle, personliche korperliche Grenzen.
Berilihren der Brust lehnen wir ab.

Geschlechtsorgane werden mit der korrekten Sprache benannt.

Wir begleiten Kinder in dem Prozess bewusst zwischen fremden und vertrauten Personen zu
unterscheiden.

Wir unterstiitzen Kinder dabei ihre Grenzen zu zeigen.

Wir bewahren eine professionelle Haltung Eltern gegeniliber und achten auch hier auf ein
angemessenes Verhaltnis von Nahe und Distanz.
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Es ist ausdriicklich erwiinscht, sich gegenseitig auf grenziiberschreitendes, abwertendes,
erniedrigendes, diskriminierendes, sexualisiertes Verhalten in jeder Form aufmerksam zu
machen, nicht zu tolerieren und im Team zu reflektieren.

In Stress oder Uberforderungssituationen suchen wir Hilfe und unterstiitzen uns gegenseitig.
Fehler konnen im Alltag passieren. Um Veranderungsprozesse zu ermoglichen, gehort es zum
Verstindnis unserer Fehlerkultur, Fehler und Uberforderung anzusprechen, genau
hinzuschauen und unter Kolleginnen, Leitung und bei Bedarf auch mit dem Trager ein
Aufarbeiten zu ermoglichen. Es gibt eine Kultur des Ansprechens, die nicht als ,,verpetzen
verstanden wird.

Film- und Fotoaufnahmen entstehen ausschlieBlich mit den Medien der Einrichtung und nur
zu den Uber die Konzeption abgesicherten Zwecken, zu denen eine Zustimmung der Perso-
nensorgeberechtigten und der Kinder vorliegt.

Externe Dienste melden sich bei der Gruppenleitung / Leitung an bzw. ab.

Wir respektieren Eltern als Experten fir ihre Kinder und sind mit ihnen regelmaRig
partnerschaftlich im Gesprach!

Wir stehen Eltern mit Rat und Tat zur Seite, wenn sie dies wiinschen —im Rahmen unseres
Aufgabenbereiches

Kritik nehmen wir gern an und geben zeitnah eine Riickmeldung!

Wir verstehen uns als lernende Institution und sind offen fiir Rickmeldung, Kritik und
Verbesserungsvorschlage. Wir nehmen Kritik an und sind offen gegeniiber Anliegen, Fragen
und Wiinschen. Im Rahmen unseres konzeptionellen Schwerpunktes Partizipation sind
Riickmeldungen und Beschwerden von Kindern, Eltern und padagogischem Team
willkommen.

Kann passieren

©

@)

Anschreien, als ,,Signalschreien” bevor etwas Schlimmes passiert, z.B. im StraRenverkehr
kann passieren. Das Verhalten muss im Anschluss mit dem Kind reflektiert und erklart
werden, eine Entschuldigung ist angebracht.

Unaufmerksam sein, nicht zuhoren, nicht ausreden lassen und sich abwenden, wahrend ein
Kind noch redet, z.B. in stressreicher Alltagsituation kann vorkommen. Auch in diesem Fall ist
eine Erkldrung / Entschuldigung angemessen.

Verbotenes, nicht akzeptables Verhalten

®

® e
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Jede Form von Zwang, Dominanz, Machtmissbrauch und Auslésen von Ohnmachtsgefiihlen
bei Kindern ist nicht erlaubt. Kinder werden weder zum Essen noch zum Schlafen gezwungen
und auch nicht am Schlafen gehindert — auch nicht auf ausdriicklichen Wunsch von Eltern.
Anschreien ist nicht erlaubt.
Jede Art von Beschdamung, Auslachen oder BloRstellung von Kindern, sowie jede Form von
Stigmatisierung und Diskriminierung sind ebenso wie abwertende Bemerkung oder
abwertende oder eine Rolle festlegende ,Spitznamen” verboten.
Jeder kérperliche Ubergriff, auch Mundabwischen ohne Ankiindigung, Hochheben ohne
Ankiindigung, Schiitteln, Einsperren, Fixieren etc. sind nicht erlaubt.
Mundzuhalten ist verboten.
Korperliche Ziichtigung oder grobes Festhalten ist nicht akzeptabel. (Ausnahme: Sicherung im
StraRenverkehr oder vor Herabfallen und Stlrzen — muss aber reflektiert werden)
Korperliche Nahe, die nicht vom Kind ausgeht und tiber das Bediirfnis nach Geborgenheit
hinaus geht, ist verboten.
Kissen ist verboten, wir lassen uns auch nicht von Kindern kiissen. (Alternative: , Luftbussi®)
Wir sprechen nicht im Beisein von Kindern Giber sie und machen uns auch gegenseitig darauf
aufmerksam.
Bevorzugung ist nicht akzeptabel.
Einzelne Kinder beschenken oder persénliche Geschenke sind nicht erlaubt. Geschenke gibt
es nur im Namen der Einrichtung z.B. Geburtstagsgeschenke.
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Jede Art von Manipulation und unter Druck setzen ist nicht erlaubt.

Angst machen ist verboten.

Ambivalentes, verunsicherndes Verhalten ist verboten.

Kinder zu ignorieren oder Desinteresse zu zeigen, ist verboten.

Erforderliche Korperpflegemallnahmen oder erste Hilfe zu verweigern, ist nicht akzeptabel.
Erkennbare Gefahrenquellen nicht zu beseitigen, ist nicht akzeptabel.

Wir sind ein Team

Ich bin ok — Du bist ok — wir sind ok!

Wir reden miteinander — nicht Gibereinander!

Wir respektieren unterschiedliche Meinungen!

Wir Uben konstruktive Kritik und ertragen diese!

Wenn wir uns nicht einigen kdnnen, suchen wir einen Kompromiss oder orientieren uns am
Modell des Probehandelns!

Differenzen und Konflikte werden offen angesprochen und bearbeitet!

Wir pflegen offene Informationen!

Wenn wir schwerwiegende Konflikte haben, holen wir uns gemeinschaftlich Hilfe!

Der kritischen Reflexion unserer eigenen Arbeit sind wir verpflichtet!

Gegenseitige Unterstitzung und ein wertschatzender Umgang sind uns wichtig!

Wir achten darauf, wenn wir Zeichen von Stress, Uberlastung und Uberforderung bei
Kolleginnen beobachten. Es gilt das Codewort: ,Roter Pinguin“ — wenn es sinnvoll erscheint,
dass eine Kollegln sich aus einer Situation entfernt.

© Fehler durfen passieren, aber nicht geheim gehalten werden!

© Wir machen uns gegenseitig auf Fehler und grenzverletzendes Verhalten aufmerksam!

Vereinbarung - Selbstverpflichtung
Folgende Selbstverpflichtung wird von allen Mitarbeitern unterzeichnet:

DO
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Ich betrachte den Verhaltenskodex, der Inhalt des aktuellen Schutzkonzeptes ist, als verbindliche
Grundlage meiner Arbeit und meines Umgangs mit Kindern, Eltern, Familien und Kolleginnen in der
Kindertagesstdtte in Erkheim.

/. Intervention
Bei allen Verdachtsfallen zu grenziiberschreitendem Verhalten, wird nach der folgenden Checkliste in
entsprechender Reihenfolge vorgegangen. Wenn sich ein Verdacht nicht bestatigt oder kein weiterer
Handlungsbedarf besteht, wird der entsprechende Schritt in der Spalte ,erledigt” abgehakt. Ergibt
sich weiterer Klarungs- oder Handlungsbedarf wird die Spalte ,,Handlungsbedarf” angekreuzt und der
nachste Schritt in der Tabelle eingeleitet. Zur Dokumentation aller Schritte wird ein fortlaufendes
Protokoll erstellt, das jeweils immer mit Datum, den beteiligten Personen, den Verdachtsmomenten
und MalRRnahmen, sowie den nachsten Schritten ausgefiihrt wird.

Die Beteiligung der Kinder an allen erforderlichen Schritten ist im Sinne der Partizipation
selbstverstandlich und in der padagogischen Konzeption ausfiihrlich beschrieben.
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GrenzUberschreitendes Verhalten Fachkraft / Kind — beispielhafter Handlungsplan — Checkliste

Mogliche Wer agiert Was ist zu tun Erledigt | Handlungsb
Verdachtsmomente edarf
1. Eine Fachkraft stellt e Andere e Auffallige Entwicklungen des Kindes dokumentieren
ein Kind bloB, macht Fachkrafte e Mit Kolleginnen Beobachtungen zum Kind reflektieren
sich tiber ein Kind nehmen das e MalRknahmen zum Schutz eines Kindes ergreifen, es aus der Situation

lustig und
stigmatisiert es mit
Spitznahmen wie
beispielsweise
,Schnecke”,
erniedrigt es

Verhalten wahr
Kinder weisen auf
das Verhalten hin
AuBenstehende /
Eltern
beobachten das
Verhalten und
weisen darauf hin

nehmen und feinfiihlig begleiten.
e Die Leitung und/oder der Trager werden informiert
o Zuhoren (Eltern und Kindern, Kollegen)
o Von der Wahrhaftigkeit des Kindes ausgehen.
o Dokumentieren (zunachst frei, spater nach einer eigens
entwickelten Vorlage)

Dokumentation aller Schritte. Alle am Prozess Beteiligten priifen, wer informiert werden muss (Leitung, Eltern, Trager, Fachaufsicht,

Strafverfolgungsbehérde)

2. SofortmaRnahmen

Die Leitung
und/oder der
Trager prifen die
Gefahrenlage und
schatzen die
Situation ein

e Sie fuhren ein kldarendes Gesprach mit dem Kind

e halten Riicksprache und Rickfragen an Kolleglnnen

e Fachkraft wird Uber die Verdachtsmomente informiert und angehort
e Sie fiihren ein kldrendes / beratendes Gesprach mit der Fachkraft

Dokumentation aller Schritte. Alle am Prozess Beteiligten p

Strafverfolgungsbehoérde)

rifen, wer informiert werden muss (Leitung, Eltern, Trager, Fachaufsicht,

3. Weiteres Vorgehen
bei begriindetem
Verdacht und
Handlungsbedarf

Die
Bezugserzieherin
und/oder die
Leitung und/oder
der Trager prifen
die
Notwendigkeit
folgender
Maflnahmen zur

e Informieren die Eltern des betroffenen Kindes (Datenschutz beachten)

e Beenden die Gefdhrdung, indem sie den Kontakt unterbinden

e Priifung und bei Bedarf Freistellung der Fachkraft

e Priifung und bei Bedarf Hinzuziehen von Fachberatungsstellen
(Anhaltspunkte mit Einbezug der Kinderschutzkraft auswerten und
einschéatzen)

e Prifung und bei Bedarf Hinzuziehen der Fachaufsicht / Jugendamt
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Sicherstellung des
Kinderschutzes

Dokumentation aller Schritte. Alle am Prozess Beteiligten p

Strafverfolgungsbehérde)

rifen, wer informiert werden muss (Leitung, Eltern, Trager, Fachaufsicht,

4. Weiteres Vorgehen

bei bestatigter
Kindeswohlgefahrdu

ng

e Leitungund
Trager

Bildung eines Krisenteams unter Einbeziehung der Fachaufsicht
Begleitung und Aufarbeitung unter Einbeziehung der Fachberatung und
externer Berater

Dokumentation aller Schritte. Alle am Prozess Beteiligten priifen, wer informiert werden muss (Leitung, Eltern, Trager, Fachaufsicht,
Strafverfolgungsbehérde)

GrenzUberschreitendes Verhalten Kind / Kind — beispielhafter Handlungsplan — Checkliste

Mogliche Wer agiert Was ist zu tun Erledigt Hjmilungsb
Verdachtsmomente edar
1. Kinder sehen e Fachkrafte e Padagoginnen fiihren mit beiden Kindern getrennt voneinander ein

wiederholt durch
den Spalt der
Toilettentiren oder
unter der
Abtrennung
hindurch oder
offnen immer
wieder die
Toilettentiren,
wahrend ein anderes
Kind auf der Toilette
ist.

Oder: Ein Junge
knapp 6 Jahre fasst
ein deutlich jangeres
Maédchen auf der
Toilette im
Intimbereich an.

nehmen das
Verhalten wahr

e Kinder weisen auf
das Verhalten hin

e AuRenstehende /
Eltern
beobachten das
Verhalten und
weisen darauf
hin,
z.B. der Vater des
Madchens bittet
um ein Gesprach

klarendes Gesprach.

Die Beobachtungen zu den Kindern werden mit (Gruppen)Kolleginnen
reflektiert, um abzuklaren, ob es sich um ein normales Verhalten
innerhalb der friihkindlichen Entwicklung handelt.

Das Thema , Grenzen setzen”, Regeln fir Doktorspiele etc. wird in der
Kindergruppe thematisieren — je nach Situation nur mit den beteiligten
Kindern oder der Gesamtgruppe.

Die Leitung wird informiert.

Die Kinder werden weiter beobachtet und auffillige Entwicklungen
des/der Kinder dokumentiert.

Auf Wunsch der Eltern oder bei schwerwiegenden oder wiederholten
Ubergriffen wird ein Gesprach mit den Eltern gefiihrt und dabei die
normale, frihkindliche Entwicklung thematisiert. Es wird darauf
geachtet, keine ,Opfer-Tater“-Zuordnung zu treffen.

Die Kinder werden weiterhin beobachtet und bei Bedarf die Regeln
mehrfach besprochen und verinnerlicht.

Bei schwerwiegenden oder wiederholten Ubergriffen werden
Malnahmen zum Schutz eines Kindes ergriffen. Es geht darum, Kinder
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vor einer belastenden Situation zu schiitzen und sie feinflhlig zu
begleiten. Mit den Kindern werden gemeinsam dafiir Regeln und
Konsequenzen erarbeitet, z.B.: Kinder, die sich nicht an die
vereinbarten Regeln halten, kdnnen nur auf die Toilette gehen, wenn
kein anderes Kind auf der Toilette ist. Oder: Ein Kind fihlt sich sicher,
wenn es einen , Aufpasser” mitnehmen darf, der darauf achtet, dass die
Tir nicht gedffnet wird.

Dokumentation aller Schritte. Alle am Prozess Beteiligten priifen, wer informiert werden muss (Leitung, Eltern, Trager, Fachaufsicht)

Vorgehen, wenn ein Kind im Haus vermisst wird: Handlungsplan — Checkliste

Aufgrund der GroRRe der Einrichtung und der Weitlaufigkeit des Hauses und des Gartens, erscheint ein Ablaufplan fiir ein geordnetes Vorgehen sinnvoll,
sollte ein Kind kurzzeitig nicht auffindbar sein und vermisst werden. Dieser Handlungsplan muss in allen Gruppen jederzeit verfiigbar und gut zuganglich und

einsehbar aushangen.

Ablauf: Kind in der Einrichtung vermisst

erledigt

e Das Gruppenteam wird aufgeteilt — die Verantwortlichkeiten klar zugewiesen: Eine Kollegin bleibt bei der Gruppe.

o Die zweite Kollegin informiert die Nachbargruppe und die Leitung und beginnt dann in der direkten Umgebung zu suchen.
o Nebenzimmer
o Gang, Toiletten
o Tandem

e Eine Kollegin der Nachbargruppe oder die Leitung machen sich bereit, um den Heimweg abzufahren. Wird das Kind im direkten Umfeld der
Gruppe nicht gefunden, macht sich eine Kollegin der Nachbargruppe oder die Leitung auf den Weg, den Heimweg des Kindes abzufahren.
(Handy mitnehmen, um bei Bedarf in Kontakt bleiben zu kénnen!)

e Eine Kollegin der Tandemgruppe sucht direkt nach Erhalt der Info tUber ein vermisstes Kind
o Turnhalle und
o Garten ab.

o Weitere KollegIlnnen werden dazu gezogen (nach dem Schneeballsystem), wenn das Kind noch nicht gefunden wurde — Schwerpunkt
o Eingangsbereich innen und aulRen
o Elternparkplatz.

e Wourde das Kind bis dahin nicht gefunden, wird Kontakt zur Fachkraft aufgenommen, die den Heimweg abfédhrt. Dann
e Polizei rufen (spatestens nach 5 — 10 Minuten — nach Einschatzung der Gefahrenlage)
e Eltern verstandigen

e Wenn das Kind gefunden wurde, wird ein Gesprach mit dem Kind gefiihrt.
e Die Eltern werden in jedem Fall Glber das Vorkommen informiert.
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Ablauf: Kind bei einem Ausflug vermisst

erledigt

e Eine Kollegin bleibt fiir die Kindergruppe verantwortlich.

e Kinder nochmal zihlen, Uberblick verschaffen, Name des vermissten Kindes rufen.

e Eine Kollegin sucht sofort die ndhere Umgebung ab, dabei liegt der Schwerpunkt auf gefdhrlichen Orten, wie Bachlaufen, nahe StraRen etc.

e Spatestens nach 5 Minuten wird die Polizei informiert und eine Kollegin aus der Kita zur Unterstiitzung und Betreuung der Kindergruppe
angefordert.

e Die Leitung wird informiert und informiert ihrerseits die Eltern.

Grundsatzlich gilt es, sich bei der Planung eines Ausflugs an das Ausflugskonzept des Hauses zu halten!
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8. Rehabilitation und Aufarbeitung

Zu Unrecht beschuldigte Kolleginnen muissen vollumfanglich rehabilitiert werden.

Vertrauen ist eine der wichtigsten Voraussetzungen fiir die Arbeit in einer Kindertagesstatte. Deshalb
gehen wir davon aus, dass zur Aufarbeitung eines Verdachtsfalles, der sich nicht bereits im Anfang
ausrdaumen lie, grundsatzlich Hilfe von auRRen hilfreich sein wird. Wir setzen dabei auf Offenheit und
Transparenz im Team, aber auch den Erziehungsberechtigten gegeniiber.

9. Anlaufstellen, Ansprechpartner, Vernetzung und Kooperation

Trager der Einrichtung Markt Erkheim MarktstraRe 1
vertreten durch den 1. 87746 Erkheim
Blrgermeister Christian | 08336 / 8053570
Seeberger
Kreisjugendamt Unterallgdu Frau Miiller (RA) 08261 / 995-8169
Fachbereich Kindertagesstatten Frau Beggel (FB)
87719 Mindelheim Frau Schuster (FB)
Kreisjugendamt Unterallgau Frau Bogner 08261 / 995-402
Koordinierende Kinderschutzstelle Frau Metz
(KoKi)
87719 Mindelheim
KJF Erziehungs-, Jugend- und Leitung Fr. Cadus eb.memmingen@kjf-soziale-
Familienberatung angebote.de
eb.mindelheim@kjf-soziale-
angebote.de
Insoweit erfahrene Fachkrafte fir Beratung aktuell durch eb.memmingen@kjf-soziale-
Kindertageseinrichtungen im Landkreis | alle Mitarbeiter angebote.de
Unterallgau eb.mindelheim @kjf-soziale-
angebote.de
KJF Fachstelle gegen Sexuelle Gewalt Frau Candel 0160 /92345428
fachstelle.unterallgaeu@Kkif-
soziale-angebote.de
10. Anhang / Ergéanzung (zuganglich fir alle MitarbeiterInnen)

e Wickelkonzept und Schlafkonzept der Krippe
e Sexualpadagogik ein Schutzkonzept fiir Krippe und Kita; Handout zur Inhouse-Fortbildung,
Barbara Hiilmeyer

11. Quellen

e Leitfaden fir das einrichtungsspezifische Schutzkonzept Kreisjugendamt Unterallgau

e Leitfaden zur Sicherung des Schutzauftrages in Kindertageseinrichtungen, Bayerisches
Staatsministerium fir Familie, Arbeit und Soziales

e Handout: Bereichsbezogenes Schutzkonzept fiir evangelische Kitas

e Kinderschutzkonzept Kita St. Johannis zu Neuengamme

e Sexualpadagogik ein Schutzkonzept fiir Krippe und Kita; Handout zur Inhouse-Fortbildung,
Barbara Hilmeyer
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